
Rejeições SEFAZ Como corrigir

CRT é de preenchimento obrigatório e não 
foi preenchido 

campo "regime fiscal", na aba "outros" no 
cadastro do cliente ou destinatário 

IndIeDest não foi preenchido corretamente 
campo "tipo icms", na aba "outros" no 
cadastro do cliente ou destinatário 

NFC-e para destinatário contribuinte de 
ICMS 

campo "tipo icms", na aba "outros" no 
cadastro do cliente ou destinatário 

Could not estabilish secure channel for 
SSL/TLS with authority... 

sefaz está instável e deve aguardar até 
normalizar 

O campo 'pCredSN' e de preenchimento 
obrigatorio e nao foi preenchido 

campo "% crédito icms simples nacional" no 
cadastro da natureza de operação ou nas 
exceções fiscais do produto 

Informado Item Produzido em Escala NÃO 
Relevante e não informado CNPJ do 
Fabricante 

campo "escala relevante" e "cnpj do 
fabricante", na aba "fiscal" no cadastro do 
produto 

GTIN (cEan) com prefixo inválido 
campo "gtin/ean" e "gtin/ ean tributário", na 
aba "fiscal" no cadastro do produto 

cEANTrib inválido

campo “gtin/ean tributário” no cadastro do 
produto está incorreto ou não-preenchido. 
Ele deve ser o mesmo que o gtin/ean do 
produto

Informado NCM inexistente / Informado 
NCM=00 indevidamente

NCM do produto está incorreto. Edite o 
produto e na aba “fiscal” preencha o NCM

XML utiliza codificacao diferente de UTF-8 
no nome do produto há algum caractere 
estranho ou acentuação. Retire o caractere 
ou acento, salve e tente emitir novamente

Código de Hash no QR-Code difere do 
calculado.

Entre em contato com nosso suporte.

NFC-e com CFOP inválido 

O CFOP padrão (no 
configurações>naturezas de operação) está 
incorreto para esse produto/venda. Se for 
produto com exceção, precisa colocar no 
cadastro do produto.



Item com CSOSN indevido

O CSOSN padrão (no 
configurações>naturezas de operação) está 
incorreto para esse produto/venda. Se for 
produto com exceção, precisa colocar no 
cadastro do produto.

Valor do ICMS difere do produto BC e 
Alíquota 

Entre em contato com nosso suporte.

Total da BC ICMS difere do somatório dos 
itens 

Entre em contato com nosso suporte.

Total do ICMS difere do somatório dos itens Entre em contato com nosso suporte.

CPF Destinatário não cadastrado campo CPF do cliente não está preenchido

Total do Frete difere do somatório dos itens Entre em contato com nosso suporte.

CNPJ do Transportador inválido 
No cadastro do transportador, o CNPJ 
cadastrado está incorreto

CPF do Transportador inválido 
No cadastro do transportador, o CPF 
cadastrado está incorreto

Operação com ICMS-ST sem informação do 
CEST. 

No cadastro do produto, falta o CEST


