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PRECIFICACAO

Aprenda a precificar seus
servigos de banho e tosa
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m INTRODUCAO

Uma das partes mais dificeis de administrar o préprio negécio
& decidir quanto cobrar. Caso cologque o prego de seus
servigos muito alto, correrd o risco de perder seus clientes
para a concorréncia. Caso coloque um preco baixo demais
vocé correré o risco de ter potenciais clientes pensando que

seu servigo é de qualidade inferior ou que vocé

inexperiente

é

Vocé pode fazer vérios célculos e previsdes mas no final das
contas vocé acaba montando seu preco baseado em seus
concorrentes. Isto ndo ¢é totalmente errado, mas outros
critérios precisam ser avaliados para formar o preco. Se o seu
pet shop ja existe ha algum tempo vocé ja tem uma base real
dos seus custos, despesas administrativas, etc. Mas se for uma
empresa nova, vocé sabe como calcular quanto gasta de agua,

luz, entre outras despesas?

Ndo existe uma férmula mdgica para definir o preco dos
servicos com exatiddo. Vocé terd que ir alterando seu prego
a0 longo do tempo, & medida que ganhar experiéncia e ajustar

seus servicos para acompanhar o mercado.
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GERANDO
VALOR

Vocé tem um Pet Shop e alguém que nao sabe disso te
pergunta: Qual a sua profissao?

A maioria das respostas é: Tenho um Pet Shop.

Mas a resposta certa seria, sou EMPRESARIO.

Sim, por menor que seja seu negécio, vocé & um empresério,
um empreendedor, e por isso vocé precisa "fazer o dever de
casa’, ou seja, profissionalizar e aprender algumas fungdes
basicas que um empresrio precisa saber, como por exemplo
precificar o seu servigo. Com este ebook esperamos te ajudar
a determinar quando o valor ¢ justo — tanto para vocé quanto
para seus clientes.

A primeira coisa que vocé deve fazer &
Conhega seus concorrentes.

Além de compreender o quanto seus concorrentes estdo
cobrando, vocé também deve fazer uma pesquisa profunda
sobre o que exatamente eles estdo ofertando. As vezes um
negécio semelhante ao seu pode ter um nivel muito diferente
de qualidade no atendimento e nos servigos.

Depois de examinar o que os outros estdo cobrando, vocé
deve ter uma nogao de prego para trabalhar.
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GERANDO VALOR 9

A segunda coisa que vocé deve fazer
Entregue mais do que a sua concorréncia.

Para que vocé possa determinar a margem de lucro dos
sonhos considere seu nivel de habilidade, sua experiéncia e
sua reputagdo. Se vocé for para um preo mais elevado,
lembre-se que vocé ter de explicar aos potenciais clientes o
valor agregado que vocé(e s6 vocé!) tem para fornecer.

Em mercados competitivos, é essencial se diferenciar. Ao
entregar mais valor, vocé se destaca da concorréncia e pode
criar uma imagem de marca dnica e mais atrativa podendo
cobrar um preco mais alto que seus concorrente diretos.

Ao entregar mais valor, vocé pode justificar pregos um pouco
mais altos do que a concorréncia, desde que a diferenca de
valor seja percebida pelos clientes. Isso pode aumentar sua
margem de lucro e sustentabilidade financeira.

Duas dicas matadoras para vocé entregar mais valor aos seus
clientes:

. Inovagéio continua:

Para oferecer maisvalor, ¢ necessirio se manter inovador
eatualizado. Isso leva a um ciclo demelhoria continua, onde
vocé  buscaconstantemente maneiras de  aprimorarseus
produtos, servigos e processos.

« Resiliéncia em momentos de crise:

Quando vocé constréi uma base slida declientes satisfeitos
devido ao valorentregue, seu negécio pode ser maisresistente
a flutuagdes no mercado oucrises econdmicas.
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PRECOS E
CUSTOS

Quanto vocé quer ganhar?

Depois de definir sua posicao diante da concorréncia, vocé
deve determinar sua margem de contribuicao, colocando em
termos mais simples, o preso deve ser calculado adicionando
seus préprios custo sdo lucro que vocé deseja ter:

PRECO = CUSTO + MARGEM DE CONTRIBUICAO

Lembre-se que os custos incluem despesas administrativas e
gerais, bem como quaisquer materiais que vocé necessite no
projeto, afim de fornecer o seu servigo. Vale lembrar que a
lucratividade precisa ser justa, para que seus servicos tenham
competitividade no mercado.

Vamos ver na pratica?
Este & apenas um exemplo de como chegar ao preco do

servico atendendo uma média de 300 cdes por més no banho
e tosa:
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PRECOS E CUSTOS

ALUGUEL 2010,00 / 300 = 6,70
AGUA 840,00 / 300 = 2,80
Lz 1470,00 / 300 = 4,90
PRODUTOS 450,00 / 300 =1,50
ACESSORIOS 450,00 / 300 =1,50
FOLHA DE PAGAMENTO 4400,00 / 300 = 14,66
IMPOSTOS 750,00 / 300 = 2,50

Chegamos ao valor de custo por banho/tosa = R$34,50,
lembrando que é apenas uma base sem levar em consideragdo
tamanho, pelagem, comissdes, gastos com taxidog, etc...

Para a tosa ndo ha adicional de produtos, mas como tempo &
dinheiro entao deve ser somado a este valor.

CUSTO 34,50
MARGEM DE CONTRIBUI;AO 30% =10,35

PARA CALCULAR O PRECO USAMOS A SEGUINTE
FORMULA:

PRECO = CUSTO + MARGEM DE CONTRIBUICAO
PRECO = 34,50 + 10,35
PRECO = 44,85

Esta & uma das formas mais simples de precificar seus servigos,
vocé pode comegar desta maneira e depois evoluir pra formas
mais detalhadas de precificagdo.
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Ter dificuldades para estruturar os calculos de precificagao &
normal, mas & preciso recorrer a informagdes e materiais para
seus i e ter mais

ATENGAO: Fique atento & forma que vocé divulga os
valores de tosa para néo caracterizar venda casada.

De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC), a venda casada é tratada no artigo 39, inciso I, que
a considera uma prética abusiva. O inciso | do artigo 39
do CDC estabelece que & vedado ao fornecedor de
produtos ou servigos “condicionar o fornecimento de
produto ou de servico ao fornecimento de outro produto
ou servico’, ou seja, & ilegal condicionar a compra de um
produto ou servico & aquisicao de outro.

Pra vocé que chegou até aqui preparamos dois materiais pra
te ajudar a comegar. Acesse os links abaixo e baixe a planilha
de precificago e a planilha de fluxo de caixa, prontas para
baixar e usar.

« Planilha de precificaggo:
https://bitly/30EsizF

« Planilha de fluxo de caixa:
https://bitly/3DLnbqZ
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QUER APRENDER MAIS?

Conhega nosso canal do Youtube
e nos siga nas redes sociais!

sispet
sistemapetshop

sispetsistemaparapetshop

sispet




